
কাম টু ওয়াকক (সিটটডাসিউ) 

(Citizen’s Charter) 
 

িংস্থার সিশন : স্বচ্ছ ও জবাবসিসিমলূক িমাজজর সিসিজয় িড়া অসিষ্ট জনজ াষ্ঠীর িাসরদ্র সবজমাচন ও স্থায়ীত্বশীল উন্নয়ন। 
 

িংস্থার সমশন : কর্ মসংস্থান বৃদ্ধি, সুষ্ঠ পরিববশ তৈিী ও কু্ষদ্র উব্যাগ সৃষ্টি।  

সিবা প্রিান প্রসিশ্রুসি : 
১. না সরকজিবা: 

ক্র:

নং 
সিবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য 

এবং পতরয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

িাসয়ত্ব প্রাপ্ত 

কম ককিকা (নাম, 

িিবী, স ান ও ই-

সমইল নম্বর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. 
তথ্য অধিকার আইন 

ম াতাবেক তথ্য প্রদান 

যারিৈ ৈথ্য প্র্ান 

(পত্র/ সফটকরপ/ 

ফফান/ ই-ফর্ইল/ 

এসএর্এস) 

ৈথ্য প্রারিি জনয ই-ম ইল/ 

ম ান/ ডাকবযাবগ সিাসরি 

রনর ম্ি ফিবর্ আবব্ন 

রবনার্ূবলয/ রবরি 

ফর্াৈাববক 

রনি মারিৈ র্ূবলয 

১০ (দশ) কর্ মর্বস 

পদেী. মেড অ  

এ্যাডধ ন এ্ন্ড 

এ্ইচআর; 

০২. 

গববষনা বা অনয 

ফকান প্রব াজবন 

কু্ষদ্রঋণ প্ররৈষ্ঠাবনি  

ৈথ্য প্র্ান 

আবেদনকারীবক তথ্য 

প্রদান 

(১) আবব্নপত্র (প্রবযাজয 

ফক্ষবত্র) 

(২) গবেষণা ো আনুসাধিক 

কাগজপবের  ব াকধপ। 

রবনার্ূবলয ৭ (সাত) কর্ মর্বস 

পদেী. 

 াইবরাধ নযান্স মকা-

অধডিবন র; 

০৩. 
জনবল রনব াগ 

সংক্রান্ত ৈথ্য প্র্ান 

যারিৈ ৈথ্য প্র্ান 

(পত্র/সফটকরপ/ফফান

/ই-ফর্ইল/এসএর্এস) 

ৈথ্য প্রারিি জনয ই-ম ইল/ 

ম ান/ ডাকবযাবগ সিাসরি 

রনর ম্ি ফিবর্ আবব্ন 

রবনার্ূবলয ২০ (ধেশ) ক িধদেস 

পদেী. মেড অ  

এ্যাডধ ন এ্ন্ড 

এ্ইচআর; 



২. প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা: 

ক্র

নং 
সিবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

িাসয়ত্ব প্রাপ্ত 

কম ককিকা (নাম, 

িিবী, স ান ও 

ই-সমইল নম্বর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. 

কু্ষদ্রঋণ 

কার্ ির  

সম্পধকিত 

তথ্য 

সংস্থার ক িএ্লাকায় গ্রাব  ো  েল্লায় সধ ধত 

গঠন, সদসয ভধতি, সঞ্চয় সংগ্রে ও ঋণ প্রদান। 

ঋণ প্রদাবনর খাতস ূে কৃধষ, প্রক্ররয়াজাতকরণ, 

েযেসা ও মসো। 

ভধতির 

আবেদন  র  

প্রবয়াজনীয় 

কাগজপে। 

শাখা অধ স 

ভধতি ধ  ১০/- 
আবেদবনর ৫ ধদবনর 

 বিয 

পদেী: সংধিষ্ট 

ব্রাবঞ্চর ব্রাঞ্চ 

 যাবনজার; 

০২. 

ঋণ প্র্ান 

 জজাগিন, 

অগ্রসি, 

সুফলন, 

বুরন া্, 

গৃহা ণ ও 

অনযানয 

সম্প্ সৃষ্টি 

র্ূলক ঋণ) 

আবেদবনর মপ্রধক্ষবত গ্রােবকর এ্নআইধডকাবডির 

 ব াকধপ সদসয ও স্বা ীর, মর্ৌথ্ ছধে, অগ্রসর 

ঋবণর মক্ষবে মদাকান ো প্রধতষ্ঠাবনর ভাড়ার 

চুক্রিপে, মেড লাইবসন্স, (প্রবর্াজয মক্ষবে ড্রাগ 

লাইবসন্স) এ্র  ব াকধপ, ধসধকউধরট  মচক, 

ননজধুডধশয়াল স্ট্যাম্প, েযাংক মস্ট্ ব ন্ট, 

জাধ নদাবনর ছধে, এ্নআইধড কাবডির  ব াকধপ  

প্রভৃধত দাধখল সাবপবক্ষ র্াচাই োছাই কবর ঋণ 

প্রদান করা েয়। ঋবণর সুবদর োর সবে িাচ্চ ২৪% 

(র হ্রাস ান)। 

ঋণ আবেদন 

 র  ও 

চুক্রিপে এ্েং 

পাশেই। শাখা 

অধ স 

পাশেই ১০  াকা, 

ঋণ  র  ৫  াকা 

আবেদবনর ৭ ধদবনর 

 বিয 

পদেী: সংধিষ্ট 

ব্রাবঞ্চর ব্রাঞ্চ 

 যাবনজার; 

০৩. সঞ্চবয়র সুদ 

 াধসক ধভধিবত সঞ্চবয়র সুদ প্রধভশন কবর রাখা 

েয়। োিযতা ূলক সঞ্চবয়র সুবদর োর ৬% এ্েং 

ম য়াদী সঞ্চবয়র সুবদর োর ৭-৮%। 

স  ওয়যার 

লভযাংশ ধস  ও 

পাশেই, শাখা 

অধ স। 

রবনার্ূবলয অথ্ িেছবরর জনু  াবস 

পদেী: সংধিষ্ট 

ব্রাবঞ্চর ব্রাঞ্চ 

 যাবনজার; 

০৪. সঞ্চয় ম রত 

সদবসযর প্রবয়াজবন মর্ মকান স য়, মর্ ন-

অসুস্থতা, মছবল ম বয়র ধেবয়, সু্কবলর মেতন, 

আকধিক ধেপবদর স য় সঞ্চয় ম রত মদওয়া 

েয়। 

সঞ্চয় ম রত 

আবেদন 

 র । শাখা 

অধ স; 

ধেনা ূবলয এ্েং 

আবেদন  র  

দাধখবলর ১-৫ 

ধদবনর  বিয। 

আবেদন  র  

দাধখবলর ১-৫ ধদবনর 

 বিয। 

পদেী: সংধিষ্ট 

ব্রাবঞ্চর ব্রাঞ্চ 

 যাবনজার; 



০৫. 

সদসয 

কলযাণ/েী া 

সম্পধকিত 

তথ্য 

ঋণ ঝুুঁ ধক ধনরসবন ঋণ প্রদাবনর স য় সদসযবদর 

কাছ মথ্বক শতকরা ১% োবর সদসয কলযাণ/েী া 

সংগ্রে করা েয়। র্া সদসয ো সদসযর স্বা ী 

উভবর্র  ৃতুযবত সৎকাবর্ ির জনয কলযাণ তেধেল 

মথ্বক মসো প্রদান ও ঋণ  ওকু  করা েয়। 

আবেদনপে, 

 ৃতুযসনদ, 

মভা ার আইধড 

কাবডির 

 ব াকধপ, 

সধ ধতর 

মরজবুলশন 

এ্েং পাশেই। 

শাখা অধ স; 

ধেনা ূবলয, 

সৎকাবর্ ির ২০০০ 

 াকা  ৃতুযর ধদবনই 

প্রদান করা েয় 

এ্েং প্রবয়াজনীয় 

কাগজপে 

দাধখবলর ৩০ 

ধদবনর  বিয 

সদসযর সঞ্চয় 

ম রত ও ঋণ 

 ওকু  করা েয়। 

সৎকাবর্ ির ২০০০ 

 াকা  ৃতুযর ধদবনই 

প্রদান করা েয় এ্েং 

প্রবয়াজনীয় 

কাগজপে দাধখবলর 

৩০ ধদবনর  বিয 

সদসযর সঞ্চয় ম রত 

ও ঋণ  ওকু  করা 

েয়। 

পদেী: সংধিষ্ট 

ব্রাবঞ্চর ব্রাঞ্চ 

 যাবনজার; 

০৬ 
সার্াদ্ধজক 

কায মক্রর্ 

সদসয ো সদসযর োধেবর গধরে ম িােীবদর ছাে 

ছােী ও প্রধতেন্ধী মছবল ম বয় ধশক্ষাভাতা ও 

ধচধকৎসাবসো এ্েং অসোয় েৃদ্ধ ধপতা  াতাবদর 

েস্ত্র ধেতরণ। 

আবেদবনর 

মপ্রধক্ষবত, 

র্াচাই োছাই 

কবর। শাখা 

অধ স ও 

প্রিান 

কার্ িালয়; 

ধেনা ূবলয, সাদা 

কাগবজ আবেদন; 

আবেদবনর ৩০ 

ধদবনর  বিয 

পদেী:  

ধনে িােী 

পধরচালক; 

৩. অিযান্তরীণ সিবা: 

ক্র

নং 
সিবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নর 

েময়েীমা 

িাসয়ত্ব প্রাপ্ত কম ককিকা 

(নাম, িিবী, স ান ও 

ই-সমইল নম্বর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
 ভরবষযরনরি ৈহরবল 

হবৈ ঋণ প্র্ান 

আবব্বনি ফপ্ররক্ষবৈ 

যথ্াযথ্ কৈৃ মপবক্ষি 

সুপারিবশি ফপ্ররক্ষবৈ 

পরিিালনা ফবাবড 

অনুবর্া্বনি র্ািযবর্ ঋণ 

প্র্াবনি জনয ফিক 

ইসুযকিণ 

(১) আবব্নপত্র; 

(২) সািািণ ভরবষয ৈহরববলি 

সব মবশষ রহসাব রববিণী। 

(৩) পূবব মি ঋণ পরিবশাবি 

প্রর্ারনক (প্রবযাজয ফক্ষবত্র) 

রবনার্ূবলয 
১৫ (পবনবরা) 

কর্ মর্বস 

ভধেষযধনধি তেধেবলর 

সদসয সধচে; 



২ 

ছুষ্টট অনুবর্া্ন 

 জ ৈনরর্রকক  অদ্ধজমৈ  

প্রসূরৈ  অিয ন   

রববশষ ইৈযার্) 

ছুষ্টট আবব্বনি ফপ্ররক্ষবৈ 

কৈৃমপবক্ষি 

অনুবর্া্নক্রবর্ প্রাপযৈা 

সাবপবক্ষ 

১. রনি মারিৈ আবব্নপত্র 

২. ছুষ্টটি রহসাব রববিণী 
রবনার্ূবলয 

০৭ (সাত) 

কর্ মর্বস 

পদেী: শাখা েযেস্থাপক/ 

এ্ধরয়া  যাবনজার/ 

 াইবরাধ নযান্স মকা-

অধডিবন র/ ধনে িােী 

পধরচালক;  

৩ 

অরফবস বযবহায ম 

দ্রবযার্/ফেশনািী 

সার্গ্রী সিবিাহ 

িারহ্াি রভরকবৈ প্রাপযৈা 

অনুযা ী সিবিাহ 

আবব্নপত্র/িারহ্াপত্র 

প্রিান কার্ িালয়; 
রবনার্ূবলয 

িারহৈ 

দ্রবযার্/ফেশ

নািীি রস্থরৈ 

সাবপবক্ষ ০৫ 

কর্ মর্বস 

পদেী: মেড অ  

 াইনযান্স এ্ন্ড 

এ্কাউন্স; 

 

৪. অতিয় াগ ও প্রতিকার বযবস্থাপনা পদ্ধতি: Grievance Redress System (GRS): 

-: প্রধান কার্ কালয় :- 

কাম টু ওয়াকক (সিটটডাসিউ) 

গ্রা :  ন্মথ্পুর, ডাকঘর: চাকলা োজার, উপবজলা: পাে িতীপুর, মজলা: ধদনাজপুর। 

ই-ম ইল: ctwdinaj08@gmail.com, Web: https://cometowork.org.  

ক্র: নং কখন সর্া াজর্া  করজবন কার িজে সর্া াজর্া  করজবন সর্া াজর্াজ র টিকানা সনষ্পসির িময়িীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 

০১. 
শাখাি ্ার ত্বপ্রাি কর্ মকৈমা 

সর্ািান র্বৈ না পািবল 

অরভবযাগ রনষ্পরক কর্ মকৈমা (GRS 

ফফাকাল পব ন্ট কর্ মকৈমা) 
সংধিষ্ট এ্ধরয়ার এ্ধরয়া  যাবনজার; ১০ (দশ) ক িধদেস 

০২. 
এ্ধরয়া ্ার ত্বপ্রাি কর্ মকৈমা 

সর্ািান র্বৈ না পািবল 

অরভবযাগ রনষ্পরক কর্ মকৈমা (GRS 

ফফাকাল পব ন্ট কর্ মকৈমা) 

না : ম া. ম াকারর  মোবসন 

পদেী. মেড অ  এ্যাডধ ন এ্ন্ড এ্ইচআর,  

প্রিান কার্ িালয়; 

৩০ (ক্রেশ) ক িধদেস 

০৩. 

অরভবযাগ রনষ্পরক কর্ মকৈমা 

রনর ম্ি সর্ব  সর্ািান র্বৈ 

না পািবল 

ধসধনয়র েযেস্থাপক  ী  

 

না : ম া. আক্রজজার রে ান 

পদেী:  াইবরাধ নযান্স মকা-অধডিবন র, 

প্রিান কার্ িালয়; 

৩০ (ক্রেশ) ক িধদেস 

০৪. 

ধসধনয়র েযেস্থাপক  ী  

রনর ম্ি সর্ব  সর্ািান র্বৈ 

না পািবল 

ধনে িােী পধরচালক 

না : ম া.  ধতউর রে ান 

পদেী: ধনে িােী পধরচালক, 

প্রিান কার্ িালয়; 

৪৫ (পুঁয়তাধল্লশ) ক িধদেস 

mailto:ctwdinaj08@gmail.com
https://cometowork.org/

